MODALITÀ D’ACCESSO AL SERVIZIO MEDIATECA:

ORARI, CRITERI DI ACCESSO, ASSISTENZA:

Gli orari della Mediateca sono i medesimi della Biblioteca. L’accesso ai servizi della Medieteca è consentito mediante apposita iscrizione. Gli utenti minorenni vi possono accedere tramite previa autorizzazione da parte dei genitori o di chi ne fa le veci. Con tale autorizzazione i genitori sollevano la Biblioteca da qualsiasi responsabilità relativa all’uso degli strumenti multimediali da parte degli utenti minorenni.

INTERNET:

· Modalità e tariffe di accesso: L’accesso al servizio è possibile su richiesta diretta o previa prenotazione. Ciascun utente può richiedere o prenotare fino ad un’ora al giorno, prolungabile in assenza di altre richieste o prenotazioni. La postazione viene considerata libera se l’utente non si presenta entro 10 minuti dall’orario prenotato. Di norma l’uso è consentito a non più di due utenti per postazione. Il servizio è erogato mediante la corresponsione di una tariffa per segmento minimo di 30 minuti, annualmente aggiornata all’interno della relativa delibera di adeguamento tariffario dei servizi comunali. Parimenti a pagamento sono le stampe effettuate con la stampante di rete.

· Norme di comportamento: Internet non può essere usato per scopi vietati dalla legislazione vigente. L’utente è direttamente responsabile, civilmente e penalmente, a norma delle leggi vigenti. La responsabilità si estende anche alla violazione degli accessi protetti, del copyright e delle licenze d’uso. È vietato svolgere operazioni che compromettano il regolare funzionamento della rete. È vietato altresì l’accesso a siti e/o contenuti che risultino in contrasto con il decoro del luogo pubblico. È vietato alterare o rimuovere le configurazioni software e/o hardware dei computer della Mediateca. Qualora si presenti un qualsiasi problema, da una finestra di dialogo ad un blocco di sistema, l’utente non deve tentare di risolverlo autonomamente, ma piuttosto deve richiedere l’assistenza del personale. È possibile scaricare file su di un supporto personale (floppy o CD-ROM), previa autorizzazione del personale. È vietato l’uso di giochi e/o programmi personali non installati sulle postazioni e/o scaricati da internet, l’uso di programmi di posta elettronica residenti sul PC (non “web-based”). Il personale garantisce a tutti gli utenti l’assistenza di base (istruzioni sui comandi fondamentali del browser, sulla ricerca di informazioni, sulla modalità di stampa delle pagine visualizzate) compatibilmente con altre esigenze di servizio. Il personale ha la facoltà di sospendere il collegamento qualora l’utente agisca in contrasto con quanto sopra indicato.

UTILIZZO DEI PC CON I PROGRAMMI DI PRODUTTIVITA’ INDIVIDUALE:

· Modalità e tariffe di accesso: L’accesso ai PC della Mediateca per l’utilizzo dei programmi di produttività individuale (ad esempio Office) è consentito con le stesse modalità di Internet. Il servizio è gratuito mentre sono tariffate con le stesse modalità di Internet le stampe. Le associazioni culturali di Fiorenzuola possono avere un accesso privilegiato e gratuito ottenendo la precedenza sugli altri utenti mediante presentazione di un progetto e del monte ore previsto per il completamento dello stesso. Tali progetti richiedono la preventiva autorizzazione del Sindaco e dell’Assessore competente che valutino la patrocinabilità dello stesso e del responsabile della Biblioteca che ne valuti l’effettiva conseguibilità con gli strumenti a disposizione.

· Norme di comportamento: Per l’utilizzo dei programmi di produttività individuale valgono le stesse norme che per l’utilizzo di Internet. In particolare si richiama all’osservanza delle norme sul diritto d’autore. È vietato cambiare le impostazioni standard dei programmi installati.

UTILIZZO DELLE POSTAZIONI AUDIO/ VIDEO:

· Modalità di accesso: L’accesso al servizio è possibile su richiesta diretta o su prenotazione. Ciascun utente può richiedere o prenotare l’ascolto/visione di un’opera al giorno, con la possibilità di prolungare la fruizione del servizio in assenza di altre richieste o prenotazioni e compatibilmente con l’orario del servizio stesso. La postazione viene considerata libera se l’utente non si presenta entro 10 minuti dall’orario prenotato. L’ascolto e la visione sono gratuiti, avvengono mediante cuffia e sono consentiti per non più di due persone contemporaneamente per ogni postazione. Sulle postazioni audio/video possono essere visionate sia opere presenti in Biblioteca sia opere in possesso degli utenti (tranne le videocassette che devono essere obbligatoriamente di proprietà della Biblioteca): per queste ultime tuttavia è necessaria la preventiva autorizzazione del personale della Biblioteca che ne può inibire la visione per durata eccessiva o per inadeguatezza del contenuto al luogo pubblico. Il servizio di consultazione in sede di opere audiovisive è gratuito.

· Norme di comportamento: Le attrezzature vengono accese/spente e messe in esecuzione a cura del personale della Biblioteca. Per qualsiasi problema nella riproduzione delle opere è necessario riferire e chiedere risoluzione al personale della Biblioteca. È vietato agli utenti maneggiare direttamente i supporti magnetici (CD/DVD/VHS).
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